2 e IVERS
TLAXCALA bﬂ' TECNOLBGICA
- [ UNA NUEVA HISTORIA DE TLAXCALA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TLAXCALA

Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado

Maestria en Ingenieria en Gestion de Procesos Industriales

TITULO DE LA TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN
INGENIERIA DE GESTION DE PROCESOS INDUSTRIALES

PRESENTA

NOMBRE DEL ALUMNO

DIRECTOR DE TESIS

Autor: Nombre del Director

CODIRECTOR

Autor: Nombre del Codirector
Fecha: Diciembre 20XX

F-DA-045/R02

SEP  UTP x},tz#“







4

2(0) )% IVERS
TLAXCALA b’"’ TECNOLOGICA
o  UNANUEVAHISTORIA DE TLAXCALA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TLAXCALA

Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado

Maestria en Ingenieria en Gestion de Procesos Industriales

TITULO DE LA TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN
INGENIERIA DE GESTION DE PROCESOS INDUSTRIALES

PRESENTA

NOMBRE DEL ALUMNO

DIRECTOR DE TESIS

Autor: Nombre del Director

CODIRECTOR

Autor: Nombre del Codirector
Fecha: Diciembre 20XX

F-DA-045/R02

XX -+ SEPE
SEP [,rp Xorr -




Declaraciéon de Propiedad Intelectual

ur/

UMIVERSIDAD TECHOLOGICA DE

TLAXCALA

Declaro que este documento es una obra original y no infringe los dere-
chos de propiedad industrial y/o intelectual. La informacioén presente en los
Capitulos 2 y 3 de este documento le pertenece patrimonialmente a la Uni-
versidad Tecnologica de Tlaxcala en términos de la Ley Federal del Derecho
de Autor y la Ley de la Propiedad Industrial, pues deriva de las actividades
de investigacion realizadas en las instalaciones de la Instituciéon durante el
periodo que se me asign6 para desarrollar mi trabajo de tesis.

De igual manera, reconozco que los productos intelectuales o desarrollos
tecnologicos que deriven o pudieran derivar de lo correspondiente a dicha
informacion le pertenecen patrimonialmente a la Universidad Tecnologica de
Tlaxcala y, en el mismo argumento, estos se regiran en todo caso por lo
dispuesto en la Ley Federal del Derecho de Autor y la Ley de la Propiedad
Industrial, en el tenor de lo expuesto en la presente Declaracion.

Firma:

Ing. (Tu Nombre)

Huamantla, Tlaxcala, México, a DIA de MES de ANO



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TLAXCALA

ur’

UMIVERSIDAD TECHOLOGICA DE

TLAXCALA

RECONOCIMIENTO

Por medio de la presente, hago constar que el trabajo de te-
sis de Xxxxxxxxxxxx titulado Xxxxxxxxxxxxxx DEL CARMEN XAL-
PATLAHUAYA, HUAMANTLA, fue realizado en la Universidad Tecnol6-
gica de Tlaxcala bajo la direccion de la XXXXXXXXXXXXXXX y codirec-
tor XXXXXXXXXXXXXXXXX, perteneciente al Programa Académico de
Maestria en Ingenieria en Gestion de Procesos Industriales.

Atentamente

Director de Posgrado

Huamantla, Tlaxcala, México, a DIA de MES de ANO



Agradecimientos

Deseo agradecer a la Universidad Tecnologica de Tlaxcala (UTT) ...



Dedicatoria

La presente tesis va dedicada a ..



Indice general

Agradecimientos 3

Dedicatoria 4

Indice de Tablas 7

Indice de Figuras 8

Glosario 9

Resumen 10

Abstrac 11

Introduccién 12

1. Antecedentes 13

1.1. Estadodelarte . . ... ... ... ... ... ... ... 13

1.2. Planteamiento del problema . . . . . . ... .. ... ... .. 14

1.3. Justificacion . . . . . ..o 15

1.4. Objetivos . . . . . . . .. 15

1.4.1. Objetivo general . . . . . ... ... . ... ... ... 15

1.4.2. Objetivos especificos . . . . . .. ... ... ... ... 15

1.5. Preguntas de Investigacion . . . . . . .. .. ... 16
1.6. Descripcion de los tipos de investigacion y la justificacion de

la leccion de tipo . . . . . . ..o 16

1.6.1. Investigaciéon cuantitativa . . . . . . . ... .. .. .. 16

1.6.2. Investigacion cualitativa . . . . . . .. .. ... .. 17

1.6.3. Investigacion mixta . . . . . . . . ... ... 17



1.7. Hipotesis . . . . . . . . . o
1.8. Variables . . . . . . . . . ...

1.8.1. Variable independiente . . . . . . . ... ... ... ..

1.8.2. Variable dependiente . . . . . . . ... ... ... ...
1.9. Alcances . . . . . . ..
1.10. Limitaciones . . . . . . . . . . .. ...
1.11. Cronograma . . . . . . . . . . . .

2. Marco Teorico
2.1. Definicidén 1 . . . . . . . .

3. Metodologia

4. Resultados y discusién
4.1. Resultados . . . . . . . .
4.2. Discusion . . . . ..o

5. Conclusiones

Bibliografia
de la informacién presentada en forma tabular.

22

24
24
24

25

25



Indice de Tablas

El indice de tablas es una seccion preliminar del documento que presenta
un listado ordenado de todas las tablas incluidas a lo largo del trabajo. Su
objetivo principal es facilitar la localizacion rapida
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El indice de figuras es una seccién que recopila y organiza todas las ilus-
traciones, gréaficos, diagramas, esquemas, imégenes y demés representaciones
visuales incluidas en el documento. Su finalidad es orientar al lector en la
consulta de los elementos graficos que apoyan la comprension del contenido.



(zlosario

El glosario es una secciéon destinada a definir de manera clara y precisa
los términos técnicos, siglas, acronimos, conceptos especializados y expresio-
nes propias del area de estudio que se utilizan a lo largo del documento. Su
proposito es facilitar la comprension del contenido, especialmente para lec-
tores que no estan completamente familiarizados con el campo especifico del
trabajo.

El glosario debe incluir:

Términos técnicos o cientificos relevantes para el proyecto.

Siglas y acréonimos, indicando su significado completo.

Conceptos especializados cuyo entendimiento sea clave para la inter-
pretacion del trabajo.

Unidades, metodologias o modelos cuando su definiciéon sea necesaria
para evitar ambigiiedades.

Cada entrada del glosario debe presentarse en orden alfabético, seguida
de una definicién breve, clara y precisa, redactada en tercera persona. Las
definiciones deben ser coherentes con el uso del término dentro del documento
y, cuando sea necesario, pueden apoyarse en referencias bibliograficas.



Resumen

En esta seccion se presenta una sintesis clara y concisa del documento,
en la que se describen el problema abordado, los objetivos principales del
proyecto y la metodologia general empleada. Asimismo, se destacan los re-
sultados esperados y las principales aportaciones del trabajo. El resumen
debe permitir al lector comprender el alcance del proyecto sin necesidad de
revisar el documento completo y no debe exceder las 500 palabras.

(El resumen se realiza al final)
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Abstract

Version en inglés del resumen, conservando la estructura, el contenido y
el sentido del texto original en espanol.
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Introduccion

La introduccion expone el contexto general del area en la que se desarrolla
el proyecto, describiendo el entorno académico, cientifico, tecnologico o social
relacionado con el problema de estudio. Se argumenta la relevancia del tema,
senalando su importancia y pertinencia en el &mbito actual.

Asimismo, se presenta de manera general el proposito del proyecto, la
estrategia para abordarlo y los resultados que se espera obtener. Finalmente,
se ofrece una breve descripcion de la estructura del documento, indicando
el contenido de cada uno de los capitulos, con el fin de orientar al lector y
facilitar la comprension global del trabajo.
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Capitulo 1

Antecedentes

La secciéon de antecedentes tiene como finalidad presentar el contexto his-
torico, tedrico y técnico del problema de investigacion, mostrando cémo ha
sido abordado previamente por otros autores y cual es el estado actual del
conocimiento en el area. Esta seccion permite identificar los avances exis-
tentes, las limitaciones de trabajos previos y la necesidad de desarrollar la
investigacion propuesta.

1.1. Estado del arte

El estado del arte presenta una revision critica, sistematica y actualizada
de los trabajos més relevantes relacionados directamente con el problema de
investigacion. Su objetivo es identificar tendencias, enfoques, metodologias,
resultados y limitaciones de las investigaciones existentes, asi como evidenciar
el vacio de conocimiento que el proyecto busca atender.

A diferencia de los antecedentes, el estado del arte no solo describe, sino
que compara, analiza y sintetiza los estudios previos, permitiendo justificar
la originalidad y pertinencia del trabajo propuesto.

Se recomienda indicar brevemente:

» Bases de datos consultadas (por ejemplo, IEEE Xplore, Scopus, Web
of Science).

= Periodo de tiempo considerado.

s Palabras clave utilizadas.
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» Criterios de inclusiéon y exclusion.

Esto aporta rigor metodolégico y transparencia a la revision. Los estudios
analizados deben organizarse segin criterios claro.
Para cada grupo de trabajos se analizan:

» Métodos utilizados.

= Ventajas y desventajas.

= Resultados reportados.

= Limitaciones técnicas o practicas.

Aqui se deben resaltar patrones comunes y diferencias significativas entre
los enfoques. Es la base del estado del arte. Debe:

= Redactarse en tercera persona.
» Evitar listados descriptivos.
» Priorizar comparaciones y sintesis.

Se recomienda usar tablas comparativas, texto analitico, diagramas o esque-
mas y/o graficas de tendencias. Finalmente, considerar lo siguiente:

» Usar articulos recientes (ultimos 5-7 anos, salvo trabajos fundaciona-
les).

» Citar fuentes de alto impacto.
» Evitar copiar resimenes de articulos.

= Mostrar claramente por qué tu trabajo es necesario.

1.2. Planteamiento del problema

En esta seccion se define con precision la problematica central que mo-
tiva el desarrollo del proyecto. Se describe la situacion actual que requiere
atencion, apoyandose en antecedentes teoricos, estudios previos o evidencias
documentadas que demuestren la existencia del problema.
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Ademas, se justifica la necesidad de su analisis o solucién, destacando
su impacto y relevancia. El planteamiento debe partir de un contexto gene-
ral (social, econémico, médico o industrial) y conducir hacia la perspectiva
computacional o tecnologica que seré abordada en el proyecto, sustentandose
en referencias bibliograficas confiables.

1.3. Justificacion

En este apartado se argumenta la importancia y pertinencia del proyec-
to, explicando las razones por las cuales su desarrollo resulta relevante. Se
deben destacar las aportaciones potenciales al &mbito académico, profesional
o social, asi como los beneficios esperados y los sectores que podrian verse
favorecidos.

La justificacion puede abordarse desde diferentes perspectivas, como el
impacto tecnoldgico, econémico, social o ambiental. Es recomendable respal-
dar los argumentos con referencias bibliograficas que fortalezcan la validez
del planteamiento y evidencien la relevancia del trabajo.

1.4. Objetivos

Esta seccion establece de manera explicita las metas que se pretenden
alcanzar con el proyecto.

Cada objetivo especifico debe asociarse a un resultado o entregable veri-
ficable y contribuir directamente a la solucién del problema planteado.

1.4.1. Objetivo general

Objetivo general: Describe en una sola oraciéon el propoésito global del
trabajo, indicando qué se realizara, como se llevara a cabo y con qué finalidad

1.4.2. Objetivos especificos

Objetivos especificos: Detallan las acciones concretas necesarias para cum-
plir el objetivo general. Deben formularse con verbos en infinitivo, ser me-
dibles y alcanzables, y mantener coherencia con la taxonomia de Bloom,
utilizando verbos de igual o menor nivel cognitivo respecto al objetivo gene-
ral.
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1.5. Preguntas de Investigaciéon

Las preguntas de investigacion delimitan con precision qué se desea inves-
tigar y qué se busca responder con el estudio. Guian el disenio metodolégico,
la seleccion de variables y el anélisis de resultados.

Una buena pregunta de investigacion debe ser:

» Clara: sin ambigiiedades.

Especifica: bien delimitada en alcance.

Investigable: posible de responder con datos y métodos.

Coherente con el problema y los objetivos.

No trivial ni demasiado amplia.

Estructura recomendada Una pregunta de investigacion suele responder
implicitamente a:

= ;Qué fenémeno o variable se analiza?
= ;En qué contexto o poblacién?

= ;Bajo qué condiciones o enfoque?

1.6. Descripcién de los tipos de investigacion y
la justificacion de la leccion de tipo

La investigacion puede clasificarse segtin distintos criterios, tales como su
finalidad, el enfoque metodologico, el alcance del estudio y la fuente de los
datos. A continuacion se describen los principales tipos de investigacion mas
utilizados en trabajos académicos y cientificos.

1.6.1. Investigacion cuantitativa

Se basa en la mediciéon numérica de variables y en el analisis estadistico
de los datos. Permite probar hipotesis, identificar relaciones entre variables
y generalizar resultados.
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1.6.2. Investigacion cualitativa

Se centra en la interpretacion de fenémenos a partir de datos no numeéri-
cos, como observaciones, entrevistas o analisis documental. Busca compren-
der significados, percepciones o procesos.

1.6.3. Investigaciéon mixta

Combina métodos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una compren-
sion més completa del problema de estudio al integrar mediciones objetivas
y analisis interpretativos.

1.7. Hipotesis

La hipoétesis es una proposicion tentativa que plantea una posible res-
puesta a una pregunta de investigacion. Debe ser comprobable, medible y
susceptible de validacion empirica.

No todas las tesis requieren hipotesis (por ejemplo, estudios explorato-
rios), pero en trabajos experimentales o cuantitativos son altamente reco-
mendadas.

Caracteristicas de una buena hipotesis

Se formula como enunciado afirmativo, no como pregunta.

Relaciona variables independientes y dependientes.

Es verificable mediante experimentacion o analisis estadistico.

Esta alineada con los objetivos especificos.

Apellido (2024)

1.8. Variables

Las variables de investigacién son caracteristicas, propiedades o factores
que pueden cambiar o tomar distintos valores dentro de un estudio. Su iden-
tificacion y definicién permiten estructurar el analisis, formular hipotesis y
seleccionar adecuadamente la metodologia para la obtencion y evaluacion de
resultados.
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En un proyecto de investigacion, las variables se clasifican principalmente
en variable independiente y variable dependiente, de acuerdo con su funciéon
dentro del estudio.

1.8.1. Variable independiente

La variable independiente es aquella que se manipula, controla o seleccio-
na deliberadamente con el propoésito de analizar su efecto sobre otra variable.
Representa la causa, el estimulo o el factor explicativo dentro del diseno de
la investigacion.

Sus principales caracteristicas son:

= No depende de otra variable dentro del estudio.
= Puede tomar distintos valores o niveles definidos por el investigador.

= Se utiliza como factor de comparacion o intervencion.

1.8.2. Variable dependiente

La variable dependiente es aquella que responde o se ve afectada por
los cambios en la variable independiente. Representa el efecto, resultado o
consecuencia que se mide y analiza en el estudio.

Sus principales caracteristicas son:

» Depende directamente de la variable independiente.
= Se mide mediante indicadores cuantitativos o cualitativos.

= Permite evaluar el impacto de la intervencion o tratamiento aplicado.

1.9. Alcances

La seccion de alcances define de manera precisa hasta donde llega el pro-
yecto y qué aspectos cubre, estableciendo los limites del estudio en términos
conceptuales, metodologicos, temporales y técnicos. Su objetivo es evitar in-
terpretaciones ambiguas sobre los resultados y dejar claro qué si y qué no
aborda el trabajo.
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1.10. Limitaciones

Las limitaciones son restricciones o condiciones externas que afectan el
desarrollo, alcance o resultados del proyecto y que no dependen directamente
del investigador. Estas condiciones pueden influir en la generalizacion de los
resultados, en la precision de los analisis o en la profundidad del estudio.

A diferencia de los alcances, las limitaciones no son decisiones voluntarias,
sino factores que acotan el trabajo debido a recursos, tiempo, disponibilidad
de datos o condiciones técnicas.

1.11. Cronograma

El cronograma es una herramienta de planeaciéon que organiza las ac-
tividades del proyecto en el tiempo, indicando el orden, la duracién y la
secuencia de cada etapa. Su finalidad es mostrar que el proyecto es realizable
dentro del periodo establecido y que cuenta con una planificaciéon clara para
el cumplimiento de los objetivos.(Figura 1.1)

Actividades principales

= Revision bibliografica.

Definicién del problema y objetivos.

= Elaboracion del estado del arte.

= Diseno metodologico.

= Preparacion y anélisis de datos.

= Implementaciéon del modelo o propuesta.
= Evaluacion de resultados.

= Revision y correcciones.

» Redaccion del documento final.

19



CRONOGRAMA

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

2 3 4 1 2 i 4 ik 2 3 4 1 2 3 4 i

Figura 1.1: Ejemplo Cronograma de actividades
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Capitulo 2

Marco Teo6rico

2.1. Definici6én 1

El marco tedrico es la seccion en la que se presentan, explican y funda-
mentan los conceptos, teorias, modelos y enfoques que sustentan el desarrollo
del proyecto. Su funcién principal es proporcionar la base conceptual y cien-
tifica que respalda el planteamiento del problema, los objetivos, las hipotesis
y la metodologia empleada.

A través del marco tedrico se demuestra que el estudio se apoya en cono-
cimiento previamente validado y se establecen los principios sobre los cuales
se construye la investigacion.

Qué NO debe incluir el marco teérico

= Resultados propios del estudio.
= Discusion de experimentos realizados.
» Listados extensos de articulos (eso corresponde al estado del arte).

= Opiniones personales sin respaldo teérico.
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Capitulo 3

Metodologia

La metodologia describe de forma clara y detallada el proceso seguido pa-
ra el desarrollo del proyecto. Se especifican los materiales, métodos, procedi-
mientos, modelos, variables y disenos utilizados para el anélisis y la obtencion
de resultados.

Asimismo, se explica la estrategia empleada para interpretar la infor-
maciéon y resolver el problema planteado. Se recomienda complementar esta
seccion con un diagrama o esquema que represente el flujo de trabajo, mos-
trando de manera visual las etapas del proyecto y su interrelaciéon Torrents
et al. (2010).

Describe la estructura general del estudio, incluyendo:

= Etapas del proyecto.
» Secuencia légica de actividades.

= Relacion entre objetivos, variables y procedimientos

22



Figura 3.1: Metodologia
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Capitulo 4

Resultados y discusion

4.1. Resultados

En este apartado se describen los resultados que se espera obtener a partir
de la implementacion de la metodologia propuesta. Se explica como serédn
presentados y analizados los datos, utilizando texto, tablas y figuras segun
corresponda.

Los resultados deben expresarse empleando el Sistema Internacional de
Unidades y redactarse en tiempo pasado. También pueden incluirse observa-
ciones relevantes sobre el desarrollo del proyecto, asi como recomendaciones
o posibles lineas de trabajo futuro. Ejemplo Cientifico (2023) Apellido (2024)

4.2. Discusion

La discusion es la secciéon en la que se interpretan, analizan y contextua-
lizan los resultados obtenidos, relacionandolos con los objetivos, las hipotesis
y los trabajos previos reportados en el estado del arte. No se limita a re-
petir resultados, sino que explica qué significan, por qué ocurrieron y qué
implicaciones tienen.
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Capitulo 5

Conclusiones

Las conclusiones resumen los principales hallazgos del trabajo y evaltan
el cumplimiento de los objetivos planteados. Se analiza en qué medida se al-
canzaron los resultados esperados y, en caso contrario, se explican las causas.

Asimismo, pueden proponerse mejoras, aplicaciones futuras o lineas de
investigacion derivadas del proyecto, sustentadas en los resultados obtenidos.
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